Приложение 4
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление доступа к справочно-

поисковому аппарату библиотек, базам

данных»
Блок-схема административных процедур 
при исполнении муниципальной услуги

«Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, 
базам данных»




Обращение �получателя муниципальной услуги 


на Единый портал государственных и муниципальных услуг 


(www.gosuslugi.ru)








Отказ в предоставлении муниципальной услуги по причинам:





отсутствие документов, удостоверяющих личность;


отсутствие запрашиваемой информации, базы данных;


нарушение Правил пользования библиотекой.





Предоставление получателю муниципальной услуги необходимой информации





Письменное обращение получателя муниципальной услуги





Оформление (перерегистрация) читательского формуляра








Регистрация запроса получателя муниципальной услуги





Анализ тематики запроса получателя муниципальной услуги








Отказ в предоставлении муниципальной услуги по причине технических неполадок на серверном оборудовании или в связи с техническими проблемами доступа к сети Интернет





Предоставление получателю муниципальной услуги





Предоставление получателю муниципальной услуги





Оформление 


читательского формуляра











Регистрация запроса получателя муниципальной услуги











Личное обращение получателя муниципальной услуги в библиотеки ЦБС г.Владикавказа





Запрос заявителя


(физическое, юридическое лицо)








