                                                                                                     УТВЕРЖДЕНО:

от «___»______№_____

  Глава администрации 

  г.Владикавказ

 _______ Дзантиев С.Ш.
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги
 «Выдача разрешений на полное или частичное перекрытие улично-дорожной сети г.Владикавказа»
1. Общие положения

      1.1.Предмет регулирования административного регламента.
       Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача  разрешений  на полное или частичное перекрытие улично-дорожной сети  г.Владикавказа» (далее- административный регламент)  разработан в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги и устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги.

     1.2. Получателями муниципальной услуги являются:
      физические лица. От имени заявителя в целях предоставления муниципальной услуги может обратиться любое физическое лицо, наделенное соответствующими полномочиями в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

     юридические лица, а также индивидуальные предприниматели. От имени юридических лиц могут действовать лица в соответствии с законом, иными нормативными правовыми актами и учредительными документами , без доверенности; представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. Предусмотренных законом случаях от имени юридического лица могут действовать его участники
     1.3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.
     1.3.1.  Информация о местах нахождения, графике работы, структурных подразделений администрации местного самоуправления г.Владикавказа, предоставляющих муниципальную услугу.


Адрес места нахождения, график работы, справочные телефоны Управление дорожного строительства, благоустройства и озеленения  администрации местного самоуправления г.Владикавказа: 362020, РСО-Алания, г.Владикавказ, пл.Штыба2,каб.237,201 Юридический и почтовый адрес: 362020, г.Владикавказ, пл.Штыба2.Прием документов, представленных заявителем на получение муниципальной услуги, осуществляется по адресу: 362020, г.Владикавказ, пл. Штыба 2.
Режим работы:
понедельник – пятница 9.00 - 18.00 (перерыв 13.00 – 14.00)
суббота выходной день
воскресенье выходной день
    Контактные телефоны:
(8672) 25-49-25 (приемная УДСБ и О);
   официальный сайт администрации г.Владикавказа:  vladikavkaz-osetia.ru
      1.3.2. Способы получения информации о местах нахождения и графиках работы государственных и муниципальных органов и организаций, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги.
Информация о местах нахождения и графике работы Управления дорожного строительства, благоустройства и озеленения администрации местного самоуправления г.Владикавказа, а также о порядке предоставления государственной услуги размещается:

      на официальном сайте администрации г.Владикавказа и Собрания представителей г.Владикавказ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

      в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал государственных услуг);

      на информационных стендах в местах предоставления муниципальной  услуги.
      1.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.
      1.4.1. Для получения информации о муниципальной услуге, процедуре ее предоставления, ходе предоставления муниципальной услуги заявители вправе обращаться:

       в устной форме лично или по телефону к специалистам Управления дорожного строительства, благоустройства и озеленения, ответственным за предоставлении муниципальной услуги;

       в письменной форме почтой в адрес администрации;

       в письменной форме по адресу электронной почты администрации: vladikavkaz@rso-a.ru;

       1.4.2. Консультации предоставляются по следующим вопросам:


о процедуре предоставления муниципальной услуги;


о нормативных правовых актах;


о перечне предоставляемых документов и предъявляемых к ним требованиям;


о времени приёма заявителей;


о сроке предоставления муниципальной услуги;


о приостановлении предоставления муниципальной услуги;


о порядке обжалования действий (бездействий) и решений принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

        1.4.3.  Основными требованиями к консультированию заявителей являются:


достоверность предоставляемой информации;


чёткость в изложении информации;


полнота информирования;


доступность получения информации;


оперативность предоставления информации.
       1.4.4. Информирование заявителей проводится в двух формах: устное и письменное.

 При ответах на телефонные звонки и обращения заявителей лично в приемные часы специалисты Управления дорожного строительства, благоустройства и озеленения администрации местного самоуправления г.Владикавказа, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который поступил звонок, и фамилии специалиста, принявшего телефонный звонок.


При невозможности специалисту, принявшему звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся лицу сообщается телефонный номер, по которому можно получить интересующую его информацию.


Устное информирование обратившегося лица осуществляется не более 15 минут.


В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, предлагает направить обращение о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги либо назначает другое удобное для заинтересованного лица время для устного информирования.


Письменное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется при получении обращения заинтересованного лица о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.


Ответ на обращение готовится в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.


Специалисты структурного подразделения администрации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, ответственные за рассмотрение обращения, обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, готовят письменный ответ по существу поставленных вопросов.


Письменный ответ на обращение подписывается главой администрации либо уполномоченным им лицом, и должен содержать фамилию и номер телефона исполнителя и направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.


В случае если в обращении о предоставлении письменной информации не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

     1.5.  Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги также можно получить:

     в информационно-телекоммукационной сети «Интернет» путем размещения сведений об услуге, в том числе в Федеральной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг Российской Федерации» по адресу-(www.gosuslugi.ru), на официальном сайте АМС г.Владикавказа (vladikavkaz-osetia.ru);

    на информационных стендах при входе в здание АМС г.Владикавказа.

     С момента приема обращения заявитель имеет право на получение сведений о ходе исполнения муниципальной услуги по вышеуказанным номерам телефонов,  адресам электронной почты, указанным на официальном сайте АМС г.Владикавказа и Собрания представителей г.Владикавказ, также в информационном-квитке, выдаваемом заявителю при приеме  обращения. 

    1.6. Порядок, форма и место размещения информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

    1.6.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на стендах (вывесках), содержащих информацию о графике (режиме) работы Управления дорожного строительства, благоустройства и озеленения размещаются при входе в здание АМС г.Владикавказа, а также при входе в Управления дорожного строительства, благоустройства и озеленения. На информационных стендах, размещаемых в помещениях администрации местного самоуправления, содержится следующая информация:

      месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адрес администрации местного самоуправления г.Владикавказа и адрес электронной почты АМС г.Владикавказа; 

      процедура предоставления муниципальной услуги;

      перечень получателей муниципальной услуги;

      перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

      извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

      основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;


порядок обжалования решений, действий или бездействий должностных лиц, оказывающих муниципальную услугу;

      образцы заполнения заявления.


 На официальном сайте АМС  г.Владикавказа и Собрания представителей г.Владикавказ в сети Интернет размещаются:


почтовый адрес и адрес электронной почты, по которым осуществляется прием запросов о предоставлении муниципальной услуги администрацией местного самоуправления г.Владикавказа;


сведения о телефонных номерах для получения информации о предоставляемой государственной услуге;

         Административный регламент с приложениями;


нормативные правовые акты, регулирующие предоставление государственной услуги;


график (режим) работы администрации г.Владикавказа и ее структурных подразделений;


порядок получения разъяснений;


порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги.


Формы заявлений, бланки, образцы заполнения документов и заявлений необходимых для предоставления муниципальной услуги.


 На Едином портале государственных услуг (www.gosuslugi.ru) размещаются:

порядок предоставления муниципальной  услуги;

адрес официального сайта АМС г.Владикавказа и Собрания представителей г.Владикавказ, на котором размещены сведения об услуге;

почтовый адрес и адрес электронной почты, по которым осуществляется прием запросов о предоставлении муниципальной услуги администрацией местного самоуправления г.Владикавказа;

сведения о телефонных номерах для получения информации о предоставляемой муниципальной услуге;

Административный регламент с приложениями;

нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги;

график (режим) работы АМС г.Владикавказа и ее структурных подразделений;

порядок получения разъяснений;

порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги.


Указанная информация может быть получена в порядке консультирования.

2. Стандарт предоставления услуги.
     2.1. Наименование муниципальной услуги: 
     «Выдача  разрешений  на полное или частичное перекрытие улично-дорожной сети  г. Владикавказ».
     2.2. Наименование органа, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу.
     Оказание муниципальной услуги осуществляется Управлением дорожного строительства, благоустройства и озеленения  администрации местного самоуправления города Владикавказа.
    2.3. Описание результатов предоставления муниципальной услуги, а также указание на юридические факты, которыми заканчивается предоставление муниципальной услуги:
      выдача разрешений на полное или частичное перекрытие улично-дорожной сети  г. Владикавказ;

      отказ в выдаче разрешений на полное или частичное перекрытие улично-дорожной сети  г. Владикавказ;
      процедура предоставления муниципальной услуги завершается путем получения заявителем уведомления о выдаче либо об отказе в выдаче разрешения на полное или частичное перекрытие улично-дорожной сети.
     2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги, срок выдачи документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.
        Срок предоставления  муниципальной услуги составляет не более 30 рабочих дней со дня подачи в установленном порядке заявления об исполнении муниципальной функции с приложением всех документов, предусмотренных в пункте 2.6. настоящего административного регламента.

       2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования.
      Правовыми основаниями предоставления муниципальной услуги являются:

      1) Федеральный закон от 6.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

      2)Положение об Управлении дорожного строительства, благоустройства и озеленения  Администрации города Владикавказ;
      3) Федеральный закон от 08.11.2007 №257-ФЗ (ред. от 18.07.2011) «Об  автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;
      4) Федеральный закон от 10.12.1995 №196-ФЗ «О безопасности дорожного движения».
      2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих предоставлению заявителем.
     Основанием для предоставления муниципальной услуги является подача заинтересованным лицом в АМС г.Владикавказа:

        заявление, с указанием времени и даты перекрытие УДС, точным указанием адреса перекрываемой улицы  (Приложение №1).

     Заявление должно содержать следующую информацию:

       наименование органа, в который направляется заявление;

       фамилию, имя, отчество заявителя;

       почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ или уведомление;

       суть заявления;
       личную подпись и дату.

Заявление заполняется при помощи средств электронно-вычислительной техники или от руки разборчиво чернилами черного или синего цвета в произвольной форме.

       предоставление документов, удостоверяющих личность.
       2.7. Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов  и которые заявитель вправе представить, отсутствует.

       Должностное лицо не вправе требовать от заявителя:

       предоставления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с представлением муниципальной услуги. 

       представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций.
       2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
       Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрено.
2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
      Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
      обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию администрации, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующие государственные органы, либо иные органы с уведомлением заявителя о переадресации.
      не представлены документы, указанные в пункте 2.6 настоящего регламента;
     текст документа написан не разборчиво (от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники);
отсутствие оснований необходимых для принятия решения о перекрытии улично-дорожной сети

     фамилия, имя и отчество (наименование) заявителя, его место жительства (место нахождения), телефон написаны не полностью;

     в документах отсутствуют неоговоренные исправления;
     в случае, если в запросе заявителя отсутствуют необходимые сведения;
     документы исполнены карандашом;

     обращение не рассматривается по существу, если от гражданина или организации поступило заявление о прекращении рассмотрения обращения.
     в ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее неоднократно давались письменные и устные ответы по существу поставленных в обращении вопросов.
обращение, в котором содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
       в случае, если текст обращения не поддается прочтению;
       2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги заявитель не предоставляет.
       2.11. Размер и основания взимания платы за предоставление муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется на безвозмездной основе.
     2.12.  Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 

о предоставлении муниципальной услуги:
     Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут. 

     2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги:

     Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги.

      на территории, прилегающей к зданию, в котором располагается структурное подразделение, ответственное за предоставление муниципальной услуги, могут быть оборудованы места для парковки автотранспортных средств;

      помещения, в которых предоставляется услуга, оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая граждан с ограниченными физическими возможностями;
       помещения оборудуются системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.
      Требования к залам ожидания, в которых предоставляются муниципальные услуги

Требования к помещению должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам. 

места для ожидания в очереди оборудуются стульями и (или) кресельными секциями;

места для ожидания находятся в холле или ином специально приспособленном помещении;

в здании, где организуется прием заявителей, предусматриваются места общественного пользования (туалеты) и места для хранения верхней одежды.

в холе здания, предназначенного для предоставления муниципальной услуги, устанавливается вывеска, содержащая полное наименование структурных подразделений и график приема посетителей;

в помещениях предусматривается оборудование мест общественного пользования, в том числе для граждан с ограниченными физическими возможностями.
       Требования к местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги.

       Места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги оборудуются:

       визуальной, текстовой информацией, размещаемой на информационном стенде;
       оборудуются стульями и столами для возможности оформления документов, также средствами телефонной связи;

      информационный стенд, столы размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним.
      Требования к информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги.

      В помещениях, предназначенных для информирования о предоставлении муниципальной услуги, на видном месте размещаются информационные стенды с документами, образцами заявлений, и другой справочной информацией необходимой для предоставления муниципальной услуги. Описание результатов предоставления муниципальной услуги:

Результатом предоставления муниципальной услуги является отказ или выдача разрешений на полное или частичное перекрытие улично-дорожной сети г.Владикавказа (приложение №2);

        2.14.  Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются: 

расположенность  в  зоне  доступности  к  основным  транспортным магистралям, хорошие подъездные дороги;
наличие полной и понятной информации о местах, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги в общедоступных местах в здании администрации местного самоуправления г.Владикавказа, в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»), средствах массовой информации; 

наличие необходимого и достаточного количества специалистов, а также помещений, в которых осуществляются прием документов от заявителей (их представителей).

Основные требования к качеству предоставления муниципальной услуги:

своевременность, объективность и полнота ответа на все поставленные в обращении гражданина вопросы и принятие действенных мер по защите нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина в соответствии с законодательством Российской Федерации;

достоверность и полнота информирования гражданина о ходе рассмотрения его обращения;

удобство и доступность получения гражданином информации                   о порядке предоставления муниципальной услуги.

Качество предоставления муниципальной услуги характеризуется отсутствием:
очередей при приеме документов от заявителей (их представителей);
жалоб на действия (бездействие) специалистов администрации;
жалоб на некорректное, невнимательное отношение специалистов             к заявителям (их представителям).

         2.15. Иные требования: 

иных требований не установлено.
    3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

       3.1. Предоставление услуги включает в себя следующие административные процедуры:

        1. Прием заявления и документов, проверка документов на их комплектность осуществляется согласно перечню, указанному в пункте 2.6 настоящего административного регламента.

       2. Подготовка и выдача разрешения на полное или частичное перекрытие улично-дорожной сети  г.Владикавказа  либо письменного отказа в выдаче, продлении разрешения на полное или частичное перекрытие улично-дорожной сети  г.Владикавказа  с указанием причин;
      Прием заявления и документов, проверка документов на их комплектность:
      Основанием для начала исполнения муниципальной услуги является поступление в администрацию местного самоуправления г.Владикавказа обращения в письменной форме или в форме электронного документа. Зарегистрированные письменные обращения заявителей в день регистрации выдаются общим отделом администрации города Владикавказа в установленном порядке должностному лицу (не более 3 дней), ответственному за делопроизводство в Управлении, для передачи на рассмотрение непосредственно начальнику УДСБиО. Письменные обращения граждан должны содержать наименование и адрес органа, в который направляется обращение, либо фамилию, имя, отчество (последние - при наличии) соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего должностного лица, а также фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, изложение сути предложения, заявления или жалобы,  личная подпись гражданина  и дата. В подтверждение своих доводов гражданин вправе приложить к письменному обращению документы и материалы либо их копии. Обращение может быть доставлено непосредственно гражданином, его представителем, почтовым отправлением и факсимильной связи. Начальник Управления рассматривает поступающие документы в день их поступления. Указания по исполнению даются в форме резолюции. Поручение начальника Управления по исполнению письменного заявления фиксируется в регистрационной карточке и направляется  специалисту  УДСБиО.

        Подготовка и выдача разрешения на полное или частичное перекрытие улично-дорожной сети  г.Владикавказа  либо письменного отказа в выдаче, продлении разрешения на полное или частичное перекрытие улично-дорожной сети  г.Владикавказа  с указанием причин;
      Решение о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной услуги регистрирует специалист, ответственный за делопроизводство, в соответствии с установленными правилами ведения делопроизводства.

      Решение о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной услуги с присвоенным регистрационным номером специалист, ответственный за выдачу разрешения, вручает лично заявителю под роспись. Копия решения вместе с оригиналами документов, представленных заявителем, остается на хранении в администрации. При предоставлении разрешения на перекрытие улично-дорожной сети заявитель уведомляет Административно-техническую инспекцию АМС г.Владикавказа, УГИБДД МВД по РСО-Алании, скорую помощь, МЧС. Ответственность возлагается на лицо осуществляющее перекрытие УДС согласно формы Разрешения.
      Информирование осуществляется в письменной или устной форме (по телефону, указанному в заявлении).

     Предельный срок выдачи разрешения или отказа не должен превышать 30 календарных дней со дня регистрации заявления.
     Блок-схема порядка предоставления услуги по Выдаче разрешений на полное или частичное перекрытие улично-дорожной сети г.Владикавказа  приведена в Приложении №3 к настоящему регламенту.
4. Формы контроля за исполнением регламента.

       4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных настоящим административным регламентом предоставления муниципальной услуги и принятием в ходе ее предоставления решений, осуществляют глава администрации или заместитель главы администрации. Контроль исполнения обращений граждан осуществляется в целях обеспечения своевременного и качественного исполнения поручений по обращениям граждан, принятия оперативных мер по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан, анализа содержания поступающих обращений, хода и результатов работы с обращениями граждан. 

      Контроль исполнения поручений по обращениям граждан включает:

постановку обращений на контроль;

контроль прохождения обращения; 

информирование руководства администрации и руководителей структурных подразделений в целях своевременного и качественного исполнения обращений;

обобщение и анализ результатов исполнения документов;

снятие обращений с контроля;

направление исполненного документа в дело.

Решение о постановке обращения на контроль в администрации местного самоуправления г.Владикавказа принимается главой администрации, его заместителями.
В структурных подразделениях администрации постановка обращений на контроль определяется руководителями. 

Исполнители несут ответственность за соблюдение сроков рассмотрения и качества исполнения поручений по обращениям, состояние делопроизводства по ним. 

Контроль исполнения обращений граждан, поступивших на имя главы администрации и его заместителей, осуществляет Управление документационного обеспечения деятельности АМС и приема граждан. 

Контроль за соблюдением сроков исполнения поступивших обращений в структурных подразделениях администрации возлагается на руководителей подразделений и ответственных за организацию работы с обращениями граждан (делопроизводителей).

     4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.
     Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и установление нарушений прав заявителей, принятие решений об устранении соответствующих нарушений.

      Проверки могут быть плановыми на основании планов работы администрации, либо внеплановыми, проводимыми в том числе по жалобе заявителей на своевременность, полноту и качество предоставления муниципальной услуги.

      Решение о проведении внеплановой проверки принимает глава администрации или уполномоченное им должностное лицо администрации.

Для проведения плановых проверок предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица и специалисты администрации.

      Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению.

     Акт подписывается всеми членами комиссии.

       4.3. Ответственность муниципальных служащих и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.
       По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае выявления нарушений виновные лица привлекаются в дисциплинарной ответственности в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации.

       4.4. Порядок и формы контроля за представлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций:

       Заявители вправе направить письменное обращение в адрес главы администрации с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае нарушения прав и законных интересов заявителей при предоставлении муниципальной услуги.

        В случае проведения внеплановой проверки по конкретному обращению, в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения обратившемуся направляется по почте информация о результатах проверки, проведенной по обращению. Информация подписывается главой администрации или уполномоченным им должностным лицом.

       5. Порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц.
      1) Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги

Заявитель вправе в досудебном (внесудебном) порядке обжаловать действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Заявители имеют право обратиться с жалобой лично (устно) или направить письменное предложение, заявление или жалобу (далее - письменное обращение).

      2) Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами РСО-Алания, правовыми актами АМС г.Владикавказа для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации нормативными правовыми актами РСО-Алания, правовыми актами АМС г.Владикавказа для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами РСО-Алания, правовыми актами АМС г.Владикавказа; 

затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами РСО-Алания, правовыми актами АМС г.Владикавказа;

отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

         3)Исчерпывающий перечень оснований для отказа рассмотрения жалобы либо приостановление ее рассмотрения.

Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается заявителю, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

Администрация при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу специалиста, должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, Глава администрации, либо иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в администрацию местного самоуправления г.Владикавказа или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение в  администрацию местного самоуправления г.Владикавказа или к соответствующему должностному лицу.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.
        4) Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление обращения с жалобой.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа,  предоставляющего муниципальную услугу.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», посредством официального сайта администрации  г.Владикавказа и Собрания представителей г.Владикавказ, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг РСО-Алания, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
В жалобе указываются:
наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о  предоставлении муниципальной услуги и (или) применении мер ответственности, установленных действующим законодательством, к сотруднику, ответственному за действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Административного регламента и повлекшие за собой жалобу.

       5)Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).
        Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, если иное не предусмотрено законом.

       6) Вышестоящие органы государственной власти и должностные лица, которым может быть адресована жалоба (претензия) заявителя в досудебном(внесудебном)  порядке.

В досудебном (внесудебном) порядке заявители вправе направить обращение в надзорный орган Республики Северная Осетия-Алания. Заявители также вправе направить жалобу (претензию) Главе администрации, его заместителю, курирующему данное направление, руководителю структурного подразделения.

Поступившие в администрацию г.Владикавказа заявления или жалобы запрещается направлять на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

       7) Сроки рассмотрения жалобы (претензии)

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

        8)Результат досудебного (внесудебного) обжалования.
По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами РСО-Алания, правовыми актами АМС г.Владикавказа, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры РСО-Алания.

Приложение 1

                                                                      ГЛАВЕ АДМИНИСТРАЦИИ
                                                                       г. ВЛАДИКАВКАЗА

                                                                                     С.Ш. ДЗАНТИЕВУ

                                                           Гр. _______________________________

                                                          ___________________________________

                                                          ___________________________________

                                                           Прожив.___________________________

                                                           ___________________________________

                                                           ___________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу Вас________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата  «___»_______________ 2012 г.                    Подпись________________

Приложение №2

АДМИНИСТРАЦИЯ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ ГОРОДА ВЛАДИКАВКАЗА
РАЗРЕШЕНИЕ №____

_________________________________________________ разрешается перекрыть

улицу __________________ на участке от __________________ до ________________

сроком с  «_____» ______________ 20__ г. по «______» ______________ 20__ г.  для
проведения _____________________________ при выполнении следующих условий:
1. Информировать население города через телевидение или радио, предоставить квитанцию об уплате.
2. Разработать и предоставить на утверждение схему организации объезда перекрываемого участка улицы.
3. Согласовать схему организации объезда перекрываемого участка улицы в ГИБДД, МЧС и скорой помощи.
4. Установить   соответствующие   дорожные   знаки   согласно   утвержденной схемы.
5. Осуществить перекрытие улицы строго в определенные сроки.
6. Иметь    при    себе    схему    для    предъявления    лицам    уполномоченным осуществлять инспектирование.
Я, ______________________________________________ обязуюсь соблюдать все

вышеуказанные условия. Предупрежден об ответственности. Согласен.
Подпись_________ Адрес ________________ Телефон _________________

Начальник УДСБиО ___________ Э. Гадиев     «_____ »  _____________  20__ г.
СОГЛАСОВАНО:
ГИБДД                                     ________________« _____ » _______________ 20__г.
МЧС                                               ________________« _____ » _______________ 20__г.
Скорая помощь                     ________________« _____ » _______________ 20__г.

АТИ

                           ________________« _____ » _______________ 20__г

                                                                Приложение №3
Приложение 1

к административному регламенту

«Оформление и выдача разрешений  на полное или частичное перекрытие улично-дорожной сети г. Владикавказ»
БЛОК-СХЕМА административных процедур,

выполняемых при предоставлении муниципальной услуги

«Оформление и выдача разрешений  на полное или частичное перекрытие улично-дорожной сети  г. Владикавказ»
















Выдача заявителю


зарегистрированного разрешения  


(не более 1 дня)








Подготовка, подписание и выдача заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги 


(не более 1 дня)



































Рассмотрение заявления с документами и принятие


решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги


(не более двух месяцев)


 








Управление дорожного строительства, благоустройства и озеленения  Администрации города Владикавказ


Прием и регистрация заявления с прилагаемыми


документами (не более 1 дня)


(РСО–Алания, г.Владикавказ,  пл.Штыба, 2,


каб.201)











