АДМИНИСТРАЦИЯ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ ГОРОДА ВЛАДИКАВКАЗА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от «06»02.2013 г.                              №233
Об утверждении Порядка подачи

и рассмотрения жалоб на решения 

и действия (бездействие) администрации 

местного самоуправления г.Владикавказа,

ее  должностных лиц и муниципальных

служащих при предоставлении 

муниципальных услуг

В соответствии со статьей 11.2 Федерального закона от 27.07.2010                  №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» администрация местного самоуправления г.Владикавказа ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации местного самоуправления г.Владикавказа, ее должностных лиц и муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг (далее – Порядок).

2. Определить:

заместителей главы администрации местного самоуправления г.Владикавказа уполномоченными по рассмотрению жалоб на решения и действия (бездействие) руководителей курируемых ими структурных подразделений, предоставляющих муниципальные услуги;

 руководителей структурных подразделений администрации местного самоуправления г.Владикавказа уполномоченными по рассмотрению жалоб на решения и действия (бездействие) муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг. 

3. Заместителям главы администрации местного самоуправления г.Владикавказа обеспечить рассмотрение жалоб на решения и действия (бездействие)  руководителей курируемых ими структурных подразделений, предоставляющих муниципальные услуги, в соответствии с Порядком.

4. Руководителям структурных подразделений администрации местного самоуправления г.Владикавказа, предоставляющих муниципальные услуги, обеспечить рассмотрение жалоб на решения и действия (бездействие) подчиненных муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг в соответствии с Порядком.

5. Управлению документационного обеспечения деятельности АМС и приема граждан (Вардашева М.Г.) обеспечить прием, регистрацию, а также контроль за сроком рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации местного самоуправления, ее должностных лиц и муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг в соответствии с Порядком.

6. Отделу информатизации и защиты информации (Бериев С.А.) обеспечить внедрение учета и контроля жалоб в систему электронного документооборота «Дело».

7. Отделу информационного обеспечения (Плиев А.Н.) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и на официальном сайте АМС г.Владикавказа и Собрания представителей г.Владикавказ.

8. Контроль над исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы - руководителя аппарата АМС Базаева Д.Г.

Глава администрации                                                                                 С. Дзантиев

Согласовано:

Первый заместитель 

главы администрации                                                                                М.М. Тамаев

Первый заместитель главы-


руководитель аппарата АМС                                                                      Д.Г. Базаев 

Заместитель главы администрации                                                           С.И. Есиева 

Заместитель главы администрации                                                         П.И. Кацалов 

Заместитель главы администрации                                                            В.В. Кацера

Заместитель главы администрации                                                        Р.З. Фидарова

Заместитель руководителя 

аппарата АМС                                                                                              В.В. Бузоев

И.о. начальника ПУ                                                                                  А.Б. Гогичаев

Начальник УДОД АМС и ПГ                                                              М.Г. Вардашева

Начальник ОИЗИ                                                                                         С.А. Бериев

Начальник Отдела организационной работы    

и взаимодействия с Собранием  представителей 

г.Владикавказ
                                    В.А. Уртаев  

Корректор

Разослать: согласно прилагаемому списку
С.Киримов

25-23-25

28.01.2013
