     Приложение № 1

 к Порядку формирования и ведения

    реестра муниципальных услуг

                                                                      города Владикавказа,

                                                                      утвержденному постановлением
                                                                     АМС г.Владикавказа

       от «___»________ 2012 г. №___

Перечень сведений о муниципальной услуге,

услуге учреждения (организации)
1.  Наименование (в том числе краткое) муниципальной услуги:

«Выдача разрешений на полное или частичное перекрытие улично-дорожной сети г.Владикавказ»;

2. Наименование структурного подразделения АМС г.Владикавказа, предоставляющего муниципальную  услугу:

Оказание муниципальной услуги осуществляется Управление дорожного строительства, благоустройства и озеленения  Администрации города Владикавказ;

3. Наименование структурного подразделения АМС г.Владикавказа, подведомственного учреждения, государственных органов (их структурных подразделений), без привлечения которых не может быть предоставлена муниципальная услуга:

        Выдача осуществляется без привлечения структурных подразделений АМС г.Владикавказа, подведомственных учреждений, государственных органов (их структурных подразделений).     
          4. Перечень и текст нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования:       
 - Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Постановление Правительства РФ от 20.03.2006г. №144 «О временном ограничении движения транспортных средств по федеральным автомобильным дорогам» гласит: «В целях реализации п.2 ст.14 ФЗ от 10.12.1995г. №196-ФЗ «О безопасности дорожного движения»

- Положением Управление дорожного строительства, благоустройства и озеленения  Администрации города Владикавказ.

-Федеральный закон от 08.11.2007 №257-ФЗ (ред. от 18.07.2011) «Об  автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».

- Федеральный закон №196-ФЗ «О безопасности дорожного движения».

5. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта источников его официального опубликования либо проекта административного регламента:

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на полное или частичное перекрытие улично-дорожной сети г. Владикавказ».

6. Способы  предоставления  услуги:

Способом  предоставления муниципальной услуги является непосредственное письменное обращение гражданина в УДСБиО;
7. Описание результатов предоставления муниципальной услуги:
-выдача разрешений на полное или частичное перекрытие улично-дорожной сети  г.Владикавказ;

-отказ в выдаче разрешений на полное или частичное перекрытие улично-дорожной сети  г.Владикавказ;
8. Категория заявителей, которым предоставляется муниципальная услуга:

- физические лица. От имени заявителя в целях предоставления муниципальной услуги может обратиться любое физическое лицо, наделенное соответствующими полномочиями в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

-юридические лица, а также индивидуальные предприниматели. От имени юридических лиц могут действовать лица, действующие в соответствии с законом, иными нормативными правовыми актами и учредительными документами , без доверенности; представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. Предусмотренных законом случаях от имени юридического лица могут действовать его участники.

        9. Сведения о местах информирования, о порядке предоставления муниципальной услуги:
Адрес места нахождения, график работы, справочные телефоны Управление дорожного строительства, благоустройства и озеленения  администрации местного самоуправления г.Владикавказа: 362020, РСО-Алания, г.Владикавказ, пл. Штыба 2 , каб.237,201 
Юридический и почтовый адрес: 362020, г.Владикавказ, пл. Штыба 2.
Прием документов, представленных заявителем на получение муниципальной услуги, осуществляется по адресу: 362020, г.Владикавказ, пл. Штыба 2.
Режим работы:
Понедельник – Пятница 9.00 - 18.00 (перерыв 13.00 – 14.00)
Суббота Выходной день
Воскресенье Выходной день
-  Контактные телефоны:
(8672) 25-49-25 (приемная УДСБ и О);

- официальный сайт администрации г.Владикавказа:

 vladikavkaz-osetia.ru
    Способы получения информации о местах нахождения и графиках работы государственных и муниципальных органов и организаций, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги.

Информация о местах нахождения и графике работы Управления дорожного строительства, благоустройства и озеленения администрации местного самоуправления г.Владикавказа, а также о порядке предоставления государственной услуги размещается:


-на официальном сайте администрации г.Владикавказа и Собрания представителей г.Владикавказ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;


- в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал государственных услуг);


- на информационных стендах в местах предоставления муниципальной  услуги.
        10. Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги:
Срок предоставления  муниципальной услуги составляет не более 30 рабочих дней со дня предоставления документов информации обязанность предоставления, которых возложена на заявителя. 
11. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги:

  Принятое от граждан заявление о выдаче разрешения на полное или частичное перекрытие улично-дорожной сети г.Владикавказ, регистрируется в Управлении документационного обеспечения деятельности АМС и приема граждан в регистрационных карточках системы электронного документооборота в течение трех дней с момента поступления. 

При приеме заявления заявителю выдается информация-квиток, в которой указан регистрационный номер, дата приема, исполнитель, номер телефона исполнителя.      
   12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги:

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, в Управлении документационного обеспечения и приема граждан, и подачи документов в Управление дорожного строительства, благоустройства и озеленения  не может превышать более 45 минут. 

   13. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении услуги:

          Основания для предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении услуги является:

- обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию администрации, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующие государственные органы, либо иные органы с уведомлением заявителя о переадресации.
 -не представлены документы, указанные в пункте 2.6 настоящего регламента;
- текст документа написан не разборчиво (от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники);

- фамилия, имя и отчество (наименование) заявителя, его место жительства (место нахождения), телефон написаны не полностью;

- в документах отсутствуют неоговоренные исправления;

- документы исполнены карандашом;

-обращение не рассматривается по существу, если от гражданина или организации поступило заявление о прекращении рассмотрения обращения.
-в ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее неоднократно давались письменные и устные ответы по существу поставленных в обращении вопросов.
-зеленое насаждение не находится в аварийном состоянии.
          14. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения муниципальной услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы:

        - заявление (Приложение №2);

         15.  Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги и находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и учреждений (организаций), участвующих в предоставлении услуги, которые  заявитель в  праве  представить для получения  услуги по собственной  инициативе, способы  получения  этих  документов заявителем  и порядок их представления с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие  документы:

         Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги и находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и учреждений (организаций), участвующих в предоставлении услуги,  заявитель не  предоставляет.

16. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения и получения муниципальной услуги (в электронной форме):

Формы заявлений на выдачу  разрешений на полное или частичное перекрытие улично-дорожной сети  г. Владикавказ пишутся  в  произвольной  форме  (Приложение №1);
17.Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления муниципальной услуги, нормативных правовых основаниях и размерах платы, взимаемой с заявителя, если муниципальной услуга предоставляется на возмездной основе, методиках расчета платы за предоставление муниципальной услуги с указанием нормативного правого акта, которым она утверждена:

Предоставления муниципальной услуги  является  безвозмездной;                                        

18. Показатели доступности и качества муниципальной услуг:
расположенность  в  зоне  доступности  к  основным  транспортным магистралям, хорошие подъездные дороги;

наличие полной и понятной информации о местах, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги в общедоступных местах в здании администрации местного самоуправления г.Владикавказа,                              в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования                (в том числе в сети «Интернет»), средствах массовой информации; 

наличие необходимого и достаточного количества специалистов,              а также помещений, в которых осуществляются прием документов                     от заявителей (их представителей).

Основные требования к качеству предоставления муниципальной услуги:

своевременность, объективность и полнота ответа на все поставленные в обращении гражданина вопросы и принятие действенных мер по защите нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина в соответствии с законодательством Российской Федерации;

достоверность и полнота информирования гражданина о ходе рассмотрения его обращения;

удобство и доступность получения гражданином информации                   о порядке предоставления муниципальной услуги.

Качество предоставления муниципальной услуги характеризуется отсутствием:
очередей при приеме документов от заявителей (их представителей);
жалоб на действия (бездействие) специалистов администрации;
жалоб на некорректное, невнимательное отношение специалистов             к заявителям (их представителям).

       19. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению структурным подразделением АМС г.Владикавказа при предоставлении муниципальной услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур:

          Внутриведомственных и межведомственных административных процедурах  при выдаче разрешения на полное или частичное перекрытие улично-дорожной сети  г.Владикавказ не имеется.
         20. Сведения о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальной услугу, а также должностных лиц, муниципальной служащих:

1) Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги

Заявитель вправе в досудебном (внесудебном) порядке обжаловать действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Заявители имеют право обратиться с жалобой лично (устно) или направить письменное предложение, заявление или жалобу (далее - письменное обращение).

2) Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми РСО-Алания, правовыми актами АМС г.Владикавказа для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации нормативными правовыми РСО-Алания, правовыми актами АМС г.Владикавказа для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами нормативными правовыми РСО-Алания, правовыми актами АМС г.Владикавказа; 

затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми РСО-Алания, правовыми актами АМС г.Владикавказа;

отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

3)Исчерпывающий перечень оснований для отказа рассмотрения жалобы либо приостановление ее рассмотрения.

Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению

Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается заявителю, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

Администрация при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу специалиста, должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

4)Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление обращения с жалобой.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа,  предоставляющего муниципальную услугу.

В жалобе указываются:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

8)Результат досудебного (внесудебного) обжалования

По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

  21. Технологическая  карта межведомственного взаимодействия (при наличии межведомственного взаимодействия с федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами исполнительной  власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, учреждениями (организациями), участвующими  в  оказании услуги)». 

         Технологическая  карта межведомственного взаимодействия (Приложение №4).

Приложение 2
                                                                      ГЛАВЕ АМС

                                                                       г. ВЛАДИКАВКАЗА

                                                                       ДЗАНТИЕВУ С. Ш.

                                                           Гр. _______________________________

                                                          ___________________________________

                                                          ___________________________________

                                                           Прожив.___________________________

                                                           ___________________________________

                                                           ___________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу Вас________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата«___»_______________ 2011 г.                    Подпись________________
Пиложение №3
АДМИНИСТРАЦИЯ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ ГОРОДА ВЛАДИКАВКАЗА
РАЗРЕШЕНИЕ №____

_________________________________________________ разрешается перекрыть

улицу __________________ на участке от __________________ до ________________

сроком с  «_____» ______________ 20    г. по «______» ______________ 20    г.  для
проведения _____________________________ при выполнении следующих условий:
1. Информировать население города через телевидение или радио, предоставить квитанцию об уплате.
2. Разработать и предоставить на утверждение схему организации объезда перекрываемого участка улицы.
3. Согласовать схему организации объезда перекрываемого участка улицы в ГИБДД, МЧС и скорой помощи.
4. Установить   соответствующие   дорожные   знаки   согласно   утвержденной схемы.
5. Осуществить перекрытие улицы строго в определенные сроки.
6. Иметь    при    себе    схему    для    предъявления    лицам    уполномоченным осуществлять инспектирование.
Я, ______________________________________________ обязуюсь соблюдать все

вышеуказанные условия. Предупрежден об ответственности. Согласен.
Подпись_________ Адрес ________________ Телефон _________________

Начальник УДСБиО ___________ Э. Гадиев     «_____ »  _____________  20     г.

СОГЛАСОВАНО:
ГИБДД                                     ________________« _____ » _______________ 20   г.
МЧС                                               ________________« _____ » _______________ 20   г. 

Скорая помощь                     ________________« _____ » _______________ 20   г.

АТИ

                      ________________« _____ » _______________ 20   г.

